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LATAR BELAKANG PENGUATAN PENGATURAN PERLINDUNGAN KONSUMEN BI

PBI No.22/20/PBI/2020 tentang Perlindungon Konsumen Bonk Indonesia teloh diterbitkon podo tonggol 22 Desember 2020. Dengan pemerbiten PEI tersebut, moke PRI
No.16/1/PBI/2014 tentong Perlindungan Konsumen Jasa Sistem Pembayaron dicsbut dan dinyatokon tidek berleku. Penyempurnaan ketentuan tersebut dilokukon untek memperkuat
kerangka kebijokon perlindungen konsumen Bl yong mengocu podo infermational best proctices serta Blueprint Sistems Pembayaron Indonesia 2025,

PERUBAHAN PARADIGMA

Perubohan diak. melclul periucsan
definisi don ruang ¥nghup konsemen dalom FEI

K, yoog didukung dengan ketestuos
pelohaona [PADG)

INTERNATIONAL BEST PRACTICES

Prinsip-peingip podo PBI PK teloh
mengacy podo prisip mfersahonal

beat prochoes

PENGAWASAN PK

PBI mengosa pengawoios PK
* Paryusmnon fromework pengowason
Bengyan pundekoton Market Conduo
Pilot Projoct p

peadukatan Market Condud

PENGUATAN LITERASI &
EBERDAYAA

Penguataon strategi oduketl don literay yang

dichking dung

* Peayusinan model biwus edukas konsumen,

* Penyompaion rencona dan Laporon Pelolksonaon
Edukos oleh Ponyeknggara kepado &

&

OPTIMALISASI PERAN
L BPENYELENGGAR A

* PBI PK mengoptmolken lungsi Perpulenggore
dalom penangonon pengoducn don
pemberdoyoon Konsumen,

Laporon penangosan pengaduan Ronsanen
oleh Paywheagpara kepods B

® B ESPON TERHADAP EKONOMI
EUANGAN DIGITA

+ PBI wsdoh mengotee mengencs i

paclindungan data komurmen,
* Pil mengontivpos psscteys packembongon
produk Jayanan di ero dignol

INERGITAS ANTAR K|

PRI mungatu kooedinas dalam

@

pelaksancan PK melaki mekanisme
koordingsl imarnal don skaernal Bl

RANSFORMASI KEBIJAKA

PEl mich mengantuipast pesatnys

@

framformasl & Sekior Kesangon den
Sutem Pembayaron yong Membntuhkon
Panguanen Peren B Dolem PK
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Chat

sesuai denan ketentuan PErindungan
Kansumen Bank Indonesia
pengaduan konsumen yang telah
diputus di lembaga lain tidak dapat
diproses di Bank Indonesia

Mohon ijin bertanya dan memberikan

masukan;

Terima kasih . Pertanyaan lanjutan :

Apakah dengan demikian
Penyelesaian tersebut menjadi

S Amxmoowna | s X . tanggung jawab LAPS, Bank dan

M s b

Nasabah, dimana Bank Indonesia
tidak lagi memonitor penyelesaian
pengaduan tersebut 7 atau Bank
Indonesia akan tetap memonitor
penyelesaian sengketa tersebut s.d

Evenyone v Y Fie

H] je Type here to search O =} = cz:o G O '3 u ~colwmagu 12/:32:/223)21




0 Zoom Mesting

je Type here to search

LIVE is talking...

Chat

sesuai denan ketentuan PErindungan
Konsumen Bank Indonesia,
pengaduan konsumen yang telah
diputus di lembaga lain tidak dapat
diproses di Bank Indonesia

Mohon 1jin bertanya dan memberikan
masukan:

Terima kasih . Pertanyaan lanjutan :
Apakah dengan demikian
Penyelesaian tersebut menjadi
tanggung jawab LAPS, Bank dan
Nasabah, dimana Bank Indonesia
tidak lagi memonitor penyelesaian
pengaduan tersebut 7 atau Bank
Indonesia akan tetap memonitor
penyelesaian sengketa tersebut s.d
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SOSIALISASI PBI NO 22/20/PB1/2020
(TENTANG PERUNDUNCAN KONSUMEN BANK INDONESIA'

(92 apdi 2011 |

Contact Us
1. BICARA m 2. DUPK

O Telepon: 131 (pulsa lokal) ®» Surat
Telepon : 1500131 (dari luar negeri) Departemen Pengembangan UMKM
dan Perlindungan Konsumen
Gedung Tipikal Lantal 11
Komplek Perkantoran Bank Indonesia
JI. M.H. Thamrin No. 2 Jakarta
® Emall : DUPK-GrPK@bl.go.id
Subject : PBI PK Bank Indonesia
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